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Neuer Empfangsbereich im Rathaus:
Offener, moderner und burgerfreundlicher

Wer das Rathaus der Gemeinde Lauf betritt, wird den angepassten Eingangsbereich sofort bemerken.
Mit der Umgestaltung wurde der Empfangsbereich noch heller, offener und tUbersichtlicher. Dies erleich-
tert den Besucherinnen und Besuchern die Orientierung und sorgt gleichzeitig flr einen angenehmen
Aufenthalt.

Die Neugestaltung greift dabei Anregungen aus der Einwohnerumfrage auf. Im Rahmen der ,Service-
qualitat” erhielten die Einwohnerinnen und Einwohner in der offenen Frage 27 die Moglichkeit, Anregun-
gen zur Aufenthaltsqualitat im Rathaus zu auf3ern, etwa im Hinblick auf Wartezeiten, Sitzgelegenheiten
oder die gewahrleistete Privatsphare. Insgesamt haben 81 Personen diese Moglichkeit genutzt und das
offene Textfeld ausgefiillt. Fur die Auswertung der offenen Frage 27 wurden die Texteingaben in insge-
samt zehn Kategorien zusammengefasst.

Anregungen zur Aufenthaltsqualitat im

Rathaus
Zufriedenheit / keine Verbesserungsvorschizge [ ENNNGNGNGEGEEEE -

sitzgelegenheiten und Wartebereich || N N NN -
Privatsphare und Datenschutz im Burgerburo | A N ' :

Kennzeichnung Raumstatus (Tor offen/besetzt, Klingel) || N -
Personal, Freundlichkeit und Kompeterz || N ¢
Beschilderung und Orientierung | N -
wWartezeiten und Terminorganisation [ N ¢
Zuganglichkeit Barrierefreineit) [ 2
Getranke- und Komfortangebote (kKaffee, VWasser) - 3

Digitalisierung und Online-Angebote [ 2

0 5 10 15 20 25 a0

Den grofiten Anteil nimmt mit 28 Nennungen die Kategorie ,Zufriedenheit / keine Verbesserungs-
vorschlage® ein, was auf einen insgesamt guten Stand der Aufenthaltsqualitat im Rathaus schliel3en
lasst. Mit jeweils 13 Nennungen wurden die Kategorien ,Sitzgelegenheiten und Wartebereich® sowie
.Privatsphare und Datenschutz im Burgerburo® am zweithaufigsten genannt.
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Neue Wegweiser zeigen bereits im Eingangsbereich Ubersichtlich den Weg zum Burgerbiro sowie zum
Tourismusburo. So finden Blrgerinnen und Birger schnell die richtige Anlaufstelle.

Durch die grof3zlgigen Glasscheiben kénnen Besucherinnen und Besucher au3erdem auf einen Blick
erkennen, ob die jeweiligen Buros derzeit besetzt sind. Burgerinnen und Burger mit einem vereinbarten
Termin werden von den Mitarbeitenden personlich aufgerufen und zum Termin begleitet. Solange kon-
nen Sie von den Sitzgelegenheiten Gebrauch machen, welche aufgrund der Anregungen aufgestockt
wurden.

Ebenfalls neu ist die Magnetwand im Eingangsbereich. Dort finden Plakate und aktuelle Informationen
ihren Platz und kdnnen flexibel ausgetauscht werden. So bleiben Besucherinnen und Besucher stets
uber Neuigkeiten und Veranstaltungen in der Gemeinde informiert. Diese waren zuvor an den Glas-
scheiben angebracht und haben die Sicht auf die Biros von aulten erschwert.

Auch der Datenschutz wird bertcksichtigt. In den jeweiligen Blroraumen sorgen abgetrennte Bereiche
mit Glaselementen fur eine diskrete Gesprachsatmosphare und gewahrleisten den Schutz persénlicher
Daten. Sollte sich dennoch jemand wahrend eines Gesprachs mehr Privatsphare wiinschen, kann dies
jederzeit angesprochen werden. Die Mitarbeitenden nehmen dieses Anliegen selbstverstandlich ernst
und schaffen bei Bedarf zusatzliche Mdglichkeiten fur ein vertrauliches Gesprach.

Mit der Anpassung des Eingangsbereichs setzt die Gemeinde Lauf auf mehr Service, eine bessere
Orientierung und eine moderne, birgernahe Verwaltung.
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