ERGEBNISSE DER EINWOHNERBEFRAGUNG 2026

GroRe Mehrheit mit Offnungszeiten der Gemeindeverwaltung zufrieden

Die Offnungszeiten der Gemeindeverwaltung werden von den Einwohnerinnen und
Einwohnern insgesamt sehr positiv bewertet. Dies zeigt die Blrgerbefragung, an der sich
bei dieser Frage 1.033 Personen beteiligt haben.

Ein Teil der Befragten aufRerte jedoch den Wunsch nach einer besseren Vereinbarkeit der
Offnungszeiten mit beruflichen Verpflichtungen. Besonders haufig wurde genannt, dass die
regularen Sprechzeiten fir Vollzeitbeschaftigte nicht immer leicht wahrgenommen werden
kénnen. Ebenfalls wurde der Wunsch nach zusatzlichen Nachmittags- oder Abendterminen
geaulert.

Diese Ruckmeldungen nehmen wir gerne zum Anlass, auf eine wichtige Mdglichkeit

hinzuweisen: Neben den regularen Sprechzeiten kdnnen in dringenden Fallen auch
individuelle Termine auBerhalb der Offnungszeiten vereinbart werden.

Unsere Sprechzeiten sind: IE E__!

Montag bis Freitag: 08:00 bis 12:00 Uhr
Dienstag: 14:00 bis 16:00 Uhr .n
Donnerstag: 14:00 bis 18:00 Uhr E":!

Termine innerhalb der Offnungszeiten konnen Sie bequem online vereinbaren. Nutzen Sie
hierfir den abgebildeten QR-Code oder die Terminvereinbarung Uber die Homepage der
Gemeinde Lauf. Bitte beachten Sie aul3erdem, dass vereinbarte Termine bevorzugt
behandelt werden. Eine vorherige Terminvereinbarung kann daher helfen, Wartezeiten zu
vermeiden und Anliegen schnell und unkompliziert zu erledigen.

Unser Ziel ist es, den Service flur alle Blrgerinnen und Blrger mdglichst flexibel und
birgerfreundlich zu gestalten. Sprechen Sie uns gerne an, wenn Sie einen Termin
bendtigen, der aul3erhalb der reguléren Sprechzeiten liegt.






