
 
 

 
  
 
 
 

 
 

 

Pressemitteilung 
 
Zähleraustausch: Kein Handlungsbedarf für Verbraucher 

 

Aktuell erhalten zahlreiche Kunden in Teilen des Netzgebietes der Syna GmbH Schreiben wettbewerblicher 

Messstellenbetreiber zum Einbau intelligenter Messsysteme (Smart Meter). Oftmals wird dabei durch die DMG 

Deutsche Messwesen GmbH mittels Postwurfsendungen geworben. 

  

Die Syna GmbH weist darauf hin, dass diese Unternehmen eigenständig und nicht im Auftrag der Syna tätig 

sind. Diese wettbewerblichen Messstellenbetreiber übernehmen bei Beauftragung durch den Verbraucher den 

Einbau und Betrieb des Zählers. Die Kosten hängen dann vom jeweiligen Vertrag ab. Die Syna ist der 

grundzuständige Messstellenbetreiber innerhalb des Netzgebietes und ist an gesetzlich geregelte 

Preisobergrenzen gebunden. 

 

Tatsächlich besteht in der Regel kein unmittelbarer Handlungsbedarf. Intelligente Messsysteme sind 

insbesondere bei einem Jahresstromverbrauch über 6.000 kWh, Erzeugungsanlagen über 7 kW sowie 

Anschlüssen mit einer Vereinbarung nach § 14a EnWG Pflicht. In allen anderen Fällen werden bestehende 

Stromzähler bis spätestens 2032 schrittweise durch moderne Messeinrichtungen ersetzt. Verbraucher müssen 

nicht selbst tätig werden. Den gesetzlich vorgeschriebenen Austausch übernimmt der grundzuständige 

Messstellenbetreiber - die Syna GmbH – kostenlos.  

 

Sofern ein Anschluss von den gesetzlichen Einbaupflichten betroffen ist, informiert die Syna GmbH den 

Verbraucher rechtzeitig über den bevorstehenden Einbau eines intelligenten Messsystems. 

 

Weitere Informationen: Syna Webseite. 

 

Diese Pressemeldung und weitere Themen finden Sie auf unserer Webseite. Außerdem finden Sie dort 

Informationen zum Datenschutz. 

 Ansprechpartner für Journalisten:  

https://www.syna.de/corp/energie-beziehen/zaehler/smart-meter-roll-out/faq
https://www.syna.de/corp/ueber-syna/medien-center/presse-und-news
https://www.suewag.com/corp/datenschutz-medienvertreter
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Die Syna GmbH ist eine hundertprozentige Tochtergesellschaft der Süwag Energie AG. Sie bündelt die Netzkompetenz des 
Unternehmens und steht für eine sichere, leistungsstarke und moderne Versorgung. Die Syna verbindet Regionen mit 
Energie: Mit ihren Netzen als Lebensadern versorgt sie in Teilen von Hessen, Baden-Württemberg, Rheinland-Pfalz und 
Bayern rund 2 Millionen Menschen mit Strom und 300.000 Menschen mit Gas. Auf über 6.100 Quadratkilometern sorgt 
sie dafür, dass die Energiewende in Haushalten und Unternehmen Realität wird.     
 
Mit ihrer Vision und dem Versprechen Energie.Besser.Machen. treibt die Syna die Energiewende voran. Dafür packen 
täglich rund 1.800 Mitarbeitende an. Bis 2030 sind Investitionen von mehr als 1,2 Milliarden Euro in den weiteren Ausbau 
und die Digitalisierung der Netze geplant.  
 
Um den Lesefluss nicht zu beeinträchtigen sind im Text nur männliche Formen gewählt. Die verwendeten Begriffe gelten 
jedoch ausdrücklich für alle Geschlechter.  
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